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一、 選擇題：(40%) 
1.  下列哪一家醫院的分院不在新竹市○1 國泰醫院 ○2 馬偕醫院 ○3 臺大醫院○4 

     中國醫藥大學附設醫院 
2.  高齡化時代的來臨，下列哪一科可減少銀髮族就醫來回奔波的困擾?○1 心臟       

科○2 免疫風濕科 ○3 老人醫學科 ○4 神經科 

3.  元培醫事科技大學附設的長照機構是屬於○1 A級照護站  ○2 B級照護站 ○3 C級照    

      護站 ○4 社區關懷站 
4.  下列哪一家醫院其醫院的自費收入是全台第一○1  榮民總醫院 ○2 中國醫藥

大學附設醫院 ○3 臺大醫院 ○4 長庚醫院  

5.  下列何者不屬於品質七大手法○1 魚骨圖○2 柏拉圖○3 直方圖○4 圓餅圖 

6.  下列何者不屬於行銷4P策略○1 通路策略 ○2 產品策略 ○3 定位策略 ○4 

定價策略 
7.  下列何者不屬於三大財務報表○1 資產負債表 ○2 損益表 ○3 現金流量表 

○4 成本效益分析表 

8.  目前我國的健保申報是採用○1 ICD-10 ○2 ICD-10-CM ○3 ICD-10-AM ○4 
 

ICD-10-GM 
9.  醫院人力資源管理的範圍不包括○1 人員招募 ○2 薪資計算 ○3 醫療糾紛

處理○4  教育訓練 

10.健康存摺的主管機關是○1 中央健康保險署 ○2 國民健康署  ○3 食品藥物管理 
    署 ○4 疾病管制署 

線 付 ) 

二、 問答題：(60%) 

1.  如果有心冠肺炎的確診病患(後來證實)曾經到過醫院看診並且有接觸過

其他門診病患，報紙也報導出來，但未指名醫院名稱。面對這種情形，

如果你是醫院的高層主管，你會如何處理讓醫院的傷害降到最低?
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2.  請問在”總額預算”及”論人計酬”的支付制度下醫院管理的重點有何不同？ 

3.  物聯網(internet of things)是未來的趨勢，試舉一例說明未來醫院結合 IOT 

在社區健康促進的應用？ 


