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一、 選擇題：(每題 5 分) 

1. 馬斯洛的需要層級理論中屬於最基層的那一層為 (A) 自我實現 (B) 生

理 (C) 社會 (D) 安全。 

2. SWOT 分析中的 T 是指 (A)Treatment (B)Threat  (C) Threshold  (D) 

That. 

3. 高層管理者為了能帶領全線員工順利完成工作，最需要的管理技能為 

(A) 專業技術能力 (B) 電腦處理能力 (C) 人際能力 (D) 威權化能力。 

4. CIO 是指 (A) 護理長 (B) 財務長 (C) 執行長 (D) 資訊長。 

5. 台灣哪一家公司與車用晶片未來市場上的相關性較強(A) 台積電 (B) 

中華電信 (C) 長庚生技 (D) 亞泥。 

6. 下列哪一機構管理上的複雜性最高(A) 台北馬偕醫院 (B) 元培診所 (C) 

東元醫院 (D) 新竹南門醫院。 

7. 下列哪一種說明所屬的層級最高(A) 願景 (B)目標 (C)價值  (D)使命。 

8. 下列何者不屬於行銷上的 4P？ (A)定價(price) (B)產品(product) (C)流程

(process) (D)通路(place)  (E)促銷(promotion)。 

9. 管理員工使用打卡制度是認為員工屬於(A) X (B)Y (C)Z (D)權變 理論。 

10. 下列哪一種領導風格所產生的效果可能最大(A) 交易型 (B)轉換型 (C)

奇魅型。 

二、 問答題：(每題 50 分) 

1. 若您是一家醫學中心的人力資源處的主管，請問您對貴院癌症病人自費

細胞治療未來的看法？(15%) 

2. 試述區域醫院企劃室主管如何運用雙因子(激勵-保健)理論於該單位？

(15%) 

3. 試以座標圖示主管分哪幾類的管理風格？(20%) 


