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一、 選擇題（每題 3 分，共 20 題，計 60 分） 

1. 連結長照資源給個案後，需要多久做一次複評？ 

(A) 1 個月        (B)3 個月         (C)6 個月        (D)12 個月 

2. 在長照照護評估工具基本日常生活活動能力(ADL)有十個面向，主要是依

據何者方式產生？ 

(A)人類學習能力發展               (B)人類智能發展 

(C)人類肌肉骨骼的發展             (D)人類老化的順序 

3. 何者為正確的個案管理流程? ①評值②篩選③追蹤④擬定照護計畫⑤評

估⑥服務介入 

(A)②④⑤⑥①③                   (B)②⑤④⑥①③ 

(C)⑤②④⑥①③                   (D)⑤④②⑥①③ 

4. 長期照護需求者評估重點，以下為必需評估重點？①身體自我照顧功能、

②個案之認知能力、③個案情緒及行為模式、④家庭親友支持系統 

(A)①②③④      (B)①②③        (C)②③④        (D)①③④ 

5. 有關我國長期照顧管理中心發展與現況，下何者為非？ 

(A)各縣市長期照顧管理中心須持續追蹤及監控其服務提供之品質 

(B)長期照顧管理中心目前主要工作人員為照顧管理專員可為職能治療師 

(C)目前每個縣市皆有長期照顧管理中心，主要執行長照外勞媒合工作 

(D)照顧管理專員，主要扮演的照顧計畫管理者角色 

6. 長期照顧服務理念，下列何者為非？ 

(A)服務提供為主，現金補助為輔 

(B)使家屬得到適切性、經濟性、可近性的專業到宅服務。 

(C)提供個案完整性、連續性的服務 

(D)以機構照顧為主，居家照顧為輔 
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7. 有關照顧管理定義內涵描述，以下何者為非？ 

(A)所從事的工作並非僅是案主的照護，尚包括資源的管理 

(B)照顧管理的焦點會是案主的優勢 

(C)主要協助對象為有單一複雜問題需求的個案與家庭 

(D)照護管理是管理一系列的照顧 

8. 長期照護服務內容，下列何者為非？ 

(A)醫院服務      (B)訪視評估      (C)轉介服務     (D)諮詢服務 

9. 在長照的高齡的使用者的老化過程中，何者為非？ 

(A)聽不來快速的話語               (B)聽不清楚低沉的話語 

(C)看不清楚一步遠的表情           (D)因為掉牙所以發音易有偏差 

10. 下列哪一項與長期照護溝通與協調相關性最低？ 

(A)保存並與其原有習慣之聯結       (B)鼓勵個案做選擇和自決 

(C)提供充分資訊供其做決定的參考   (D)鼓勵個案使用長照服務 

11. 在和接受長期照護的高齡長輩會談時，應該注意的事項，何者為非？ 

(A)須要準備錄音設備以利事後確認會談內容 

(B)盡量使用他們習慣性的語言 

(C)給予適當的問候語稱呼  

(D)在長者熟悉的環境會談 

12. 下列哪一項不是長期照護接受照護服務者的特質？ 

(A)身體功能受限者                 (B)日常生活活動需要幫助者 

(C)認知功能缺損者                 (D)收入所得低於其生活所需 

13. 在對失能者需求需要持續評估，何者相對不相關？ 

(A)維持需求評估的彈性             (B)考慮需求的進展 

(C)基於財務需要持續評估           (D)基於目標的達成需要不斷對談 
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14. 在對高齡的失能者做優勢的評估中，何者為是？ 

(A)評估個案現有的貢獻能力          (B)評估其現有的技能 

(C)表達能力的評估                  (D)生命中精彩的生命經驗 

15. 在溝通協調過程中應該注意的事項，何者為非？ 

(A)要小聲的和受照護者家人交換訊息  (B)要使用受照護者能懂得用詞 

(C)盡量避免使用專業術語            (D)觀察受照護者的回應 

16. 在溝通模式流程中，從發訊者到收訊者的流程中，運用在照護失能高齡者

的溝通與協調中，身為發訊者必須要知道的重點何者為非？ 

(A)要能解碼高齡者話語中背後所代表的含意 

(B)要將高齡者當成小朋友，所以要盡可能的使用疊字。例如，喝奶奶 

(C)要壓低音頻 

(D)要多觀察其肢體語言 

17. 對於照顧服務員人力，長照十年計畫 2.0 強調跨部會的協力，請問是跨哪

些部會？①法務部、②教育部、③衛福部、④勞動部 

(A)①②③         (B)②③④        (C)①③④        (D)①②③④ 

18. 於衛生福利部未成立前，以及長照服務法未實施前，某社福團體所申請通

過的長照機構，其主管機關屬於： 

(A)衛政體系       (B)退輔體系      (C)社政體系      (D)戶政體系 

19. 下列何者於長照服務法施行後始申請設立者，必須以法人方式設立： 

(A)老人公寓                        (B)居家式服務  

(C)社區式服務                      (D)機構住宿式服務 

20. 下列何者不是長期照護服務的理念？ 

(A)全人照顧                        (B)依據疾病診斷 

(C)服務多元連續性                  (D)服務在地老化 
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二、 問答題（每題 20 分，共 2 題，計 40 分） 

1. 請就台灣長期照護現況，說明長照人力發展之困境與挑戰。 

2. 請說明 ABC 社區整體照顧模式之核心概念與服務。 


