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一、選擇題 (60%，共 20 題、每題 3 分) 

1. (   ) 關於控制幅度（Span of Control）的說法，下列何者錯誤？(A)員工的任

務相似性愈高，則主管的控制幅度愈大 (B)員工的任務複雜性愈高，則

主管的控制幅度愈大 (C)員工的地理距離接近性愈高，則主管的控制幅

度愈大 (D)工作的標準化程度愈高，則主管的控制幅度愈大。 

2. (   ) 有關管理基本的功能，包含： (A)規劃、組織、命令、協調 (B)規劃、

環境、領導、用人 (C)規劃、組織、領導、控制 (D)規劃、組織、用人、

環境。 

3. (   ) 行銷策略的第一步驟，應該是下列何者？ (A)定價 (B)分配通路 (C)促

銷 (D)目標市場選擇。 

4. (   ) 何謂「X 理論」？(A)管理出問題不是員工問題，而是管理者的方法不

當 (B)人性厭惡工作，強調管理監督技巧 (C)組織內是夥伴關係，而非

上下命令之關係 (D)命令的接受來自屬下的意願。 

5. (   ) 關於矩陣式組織的敘述，下列何者錯誤？ (A)矩陣式組織減少主管職位

的需求，因此可以降低主管薪資的成本 (B)矩陣式組織容易激化組織內

的權力爭奪與衝突 (C)矩陣式組織可以使大型組織保有小型組織的優點 

(D)矩陣式組織可以減少職能重複所導致的浪費。 

6. (   )「應用於整個組織及建立組織全面性目標」的一種計畫，對企業目標達

成非常重要，請問這是屬於下列那一 種計畫？ (A)策略性計畫 (B)操作
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性計畫 (C)部門計畫 (D)短期計畫 

7. (   ) 下列何者不屬於行銷組合(marketing mix)？ (A)定價(price) (B)產品

(product) (C)流程(process) (D)通路(place)。 

8. (   ) 消費者口味的變化、敵意的收購契約及新的政府法規，最有可能為 

SWOT 分析的那個面向？(A)機會 (B)威脅 (C)優勢 (D)劣勢。 

9. (   ) SWOT 分析中，下列何者屬於內部分析？ (A)強處 (B)機會 (C)威脅 (D)

環境。 

10. (   )馬斯洛需求層次理論中，是人類最高層次的需求，把個人潛能充分發揮

出來係屬何層次？ (A)安全需求 (B)自我實現需求 (C)尊重需求 (D)社

會需求。 

11. (   )「手機照相機的興起，造成對數位相機銷售的下滑。」上述論述為波特

（Porter）之五力分析的那一力？ (A)同業競爭壓力 (B)替代品威脅 (C)

潛在競爭者威脅 (D)賣方議價力。 

12. (   )根據 BCG 的分析，如果某一產業的成長率很高，但某一家公司的事業

相對市場佔有率很低，則該事業稱為： (A)金牛型事業 (B)明星型事業 

(C)問題兒童事業 (D)苟延殘喘事業。 

13. (   )企業主要的財務報表是：(A)資產負債表、財務預測、現金流量表 (B)

資產負債表、現金流量表、損益兩平表 (C)現金流量表、損益表、股東

權益報告書 (D)損益表、現金流量表、資產負債表。 
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14. (   )在生產系統中，生產進度規劃與控制是重要的工作，下列哪一項工具或

方法經常使用於生產進度的規劃與控制？ (A)損益兩平分析 (B)線性規

劃 (C)作業成本矩陣 (D)甘特圖。 

15. (   )根據雙因子理論，下列那一個因素不是激勵因子？ (A)成就感 (B)升

遷 (C)薪酬 (D)工作挑戰。 

16. (   )在電影中女主角穿著 C 品牌的服裝，造成此品牌服裝流行及大購買，請

問此種行銷策略稱為： (A)體驗行銷 (B)置入行銷 (C)口碑行銷 (D)病

毒式行銷。 

17. (   )員工滿意度取決於他的投入和產出比率，與其他員工投入和產出比率的

比較，稱為： (A)增強理論 (B)行動激勵 (C)公平理論 (D)目標設定。 

18. (   )標竿管理是一般常見的管理技術，下列那一項是錯誤的標竿管理步驟？ 

(A)成立標竿管理小組，確認標竿是什麼及值得標竿學習的「最佳技術」

何在，並決定資料蒐集方式 (B)從組織內部與外部蒐集資料。經由自我

了解，以便看懂與標竿組織的績效差異 (C)直接模仿標竿組織的運作程

序 (D)訂定出趕上或超越標竿組織的標準，並確實執行計畫。 

19. (   )所謂平衡計分卡是指評估組織績效必須從四個面向：顧客、內部作業流

程、財務績效以及： (A)產品品質 (B)員工學習和成長 (C)公司規模 (D)

經營策略。 

20. (   )現金對企業的營運非常重要，請問企業將資產轉換為現金的難易程度稱
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為：(A)流動性 (B)獲利性 (C)成長性 (D)週轉性。 

 

二、問答題 (40%，每小題 10 分) 

1. 管理學上認為管理功能（management function）或稱管理程序（management 

process）是指那四個功能或程序？  

2. 請說明「企業多角化」的觀念。企業採行多角化的原因有那些？試詳述之。 

3. 請說明人力資源管理的基本流程及內涵。 

4. 何謂差異化行銷（differentiated marketing）？請以臺灣的醫院或醫美診所為

例，說明是否有差異化行銷案例？ 

 


