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一、選擇題(60%，共 20 題、每題 3 分) 

1. 有關管理基本的功能，包含： (A)規劃、組織、命令、協調 (B)規劃、環境、領導、用人 (C)

規劃、組織、領導、控制 (D)規劃、組織、用人、環境。 

2. SWOT 分析中，下列何者屬於內部分析？ (A)強處 (B)機會 (C)威脅 (D)環境。 

3. 根據科學管理的原則，泰勒(Frederick Taylor)提出下列何種薪酬制度？ (A)底薪制 (B)底薪

加獎金 (C)按件計酬 (D)員工分紅。 

4. 企業製造產品及服務來滿足顧客，請問下列對於服務的作業特性描述何者正確？ (A)服務

是由人員執行一連串的動作所提供的 (B)服務比較注重最後的生產結果 (C)服務是將顧客

排除在整個製造系統之外 (D)服務的品質是容易儲存的。 

5. 下列何者為權變(contingency)領導理論的基本假設？ (A)優秀的領導與領導者的特質有關 

(B)好的領導與領導者的特質無關，最重要的是領導者做了什麼事 (C)適宜的領導風格會隨

著情境所改變 (D) 領導的過程跟「權」力「變」化有關。 

6. 許多企業要求員工要突破困難、奮力不懈，繼續追求企業在業界一直保持的領先地位及獲

利，請問這是依據那一種激勵理論？ (A)工作設計理論 (B)公平理論 (C)需求理論 (D)目標

設定理論。 

7. 下列何者不屬於行銷組合(marketing mix)？ (A)定價(price) (B)產品(product) (C)流程

(process) (D)通路(place)。 

8. 學習型組織強調的是下列何者？ (A)透過公司購買套裝軟體，以加強員工的工作技能 (B)

做中學 (C)經由較資深的員工指導年輕的新進員工 (D)不斷的學習知識、適應環境與自我

調整。 

9. 當一個公司採取同時開發新產品與新市場的行動，該行動稱為： (A)多角化策略 (B)產品

開發策略 (C)市場開發策略 (D)滲透策略。 

10.馬斯洛需求層次理論中，是人類最高層次的需求，把個人潛能充分發揮出來係屬何層次？ 

(A)安全需求 (B)自我實現需求 (C)尊重需求 (D)社會需求。
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11.「應用於整個組織及建立組織全面性目標」的一種計畫，對企業目標達成非常重要，請問

這是屬於下列那一種計畫？(A)策略性計畫 (B)操作性計畫 (C)部門計畫 (D)短期計畫。 

12.根據 BCG 的分析，如果某一產業的成長率很高，但某一家公司的事業相對市場佔有率很

低，則該事業稱為： (A)金牛型事業 (B)明星型事業 (C)問題兒童事業 (D)苟延殘喘事業。 

13.在物料管理時，如果廠商透過和供應商的密切關係，達到製造與運送的效率、速度和正確

度的提升，請問這種管理稱為： (A)產能規劃管理 (B)供應鏈管理 (C)廠房布置管理 (D)

作業程序控制管理。 

14.在生產系統中，生產進度規劃與控制是重要的工作，下列哪一項工具或方法經常使用於生

產進度的規劃與控制？ (A)損益兩平分析 (B)線性規劃 (C)作業成本矩陣 (D)甘特圖。 

15.根據雙因子理論，下列那一個因素不是激勵因子？ (A)成就感 (B)升遷 (C)薪酬 (D)工作挑

戰。 

16.在電影中女主角穿著 C 品牌的服裝，造成此品牌服裝流行及大購買，請問此種行銷策略稱

為： (A)體驗行銷 (B)置入行銷 (C)口碑行銷 (D)病毒式行銷 

17.員工滿意度取決於他的投入和產出比率，與其他員工投入和產出比率的比較，稱為： (A)

增強理論 (B)行動激勵 (C)公平理論 (D)目標設定。 

18.新竹公司為製造業，新竹公司授與另一家海外廠商（B 公司）在某段特定期間內於特定區

域使用其專利的權利，B 公司以權利金(royalty)作為回報方式。這種海外市場進入模式為： 

(A)授權 (B)特許加盟 (C)合資 (D)獨資。 

19.所謂平衡計分卡是指評估組織績效必須從四個面向：顧客、內部作業流程、財務績效以及： 

(A)產品品質 (B)員工學習和成長 (C)公司規模 (D)經營策略。 

20. Michael Porter 的三大基本策略(generic strategies)，不包括下列哪一項？ (A)成本領導 (B)

利基 (C)垂直整合 (D)差異化。 
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二、問答題(40%，每小題 10 分) 

1. 策略是一套針對組織(醫院或公司)未來發展與經營方向的重要依據，策略可分為總體策

略、事業策略、職能策略三個層次，請分別以醫院為例闡述這三個層次。 

2. 何謂財務預算？其種類及功能各為何？ 

3. 請說明人力資源管理的基本流程及內涵。 

4. 組織成員之間溝通品質非常重要，請闡述基本溝通模式（流程），並列舉常見的溝通障礙

及其成因。 
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